Stand: April 2023

Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur den Kauf von Wertgutscheinen, E-Tickets und die Buchung von Kursen, Wellnessterminen und Kindergeburtstagen
im Copa Ca Backum Herten (iber das Online-Serviceportal

Geltungsbereich

Fur die Buchung von Kursen, Terminen, Veranstaltungen und E-
Tickets sowie den Kauf von Wertgutscheinen tber das Online-Ser-
viceportal der Copa Ca Backum Herten GmbH Uber die Internetseite
http://www.copacabackum.de gelten ausschlieBlich die nachfolgen-
den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der
Bestellung gultigen Fassung. Sie kénnen diese aufIhren Computer
herunterladen oder ausdrucken. Etwaige von diesen Bedingungen
abweichende Regelungen gelten nur, sofern sie von uns ausdruck-
lich schriftlich bestatigt worden sind.

Vertragspartner des Kunden

Vertragspartner im Rahmen der folgenden Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen ist die Copa Ca Backum Herten GmbH,
Herner Stralle 21, 45699 Herten (im Folgenden ,Copa Ca Ba-
ckum”), Geschaftsfihrer: Thorsten Rattmann, Thorsten Wes-
terheide, Sitz der Gesellschaft: Herten - Registergericht:
Amtsgericht Recklinghausen, Registernummer: HRB 5111,
Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE 127 131 386; Tel.:
02366/307-310, E-Mail: copacabackum@herten.de, www.copaca-
backum.de.

Zustandekommen des Vertrags

Alle Angebote aus dem Online-Serviceportal sind unverbindlich und
freibleibend. Kleine Abweichungen und technische Anderungen
gegenulber unseren Abbildungen oder Beschreibungen sind még-
lich. Sie werden bei der Buchung von Kursen, Terminen und Ver-
anstaltungen sowie dem Kauf von Wertgutscheinen und E-Tickets
durch die Eingabemaske gefihrt, bei der Sie die gewunschte(n)
Leistung(en) auswahlen. Vor der Absendung Ihrer Bestellung besta-
tigen Sie, dass Sie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
die Haus- und Badeordnung zur Kenntnis genommen und akzeptiert
haben. Ferner bekommen Sie vor der Absendung der Bestellung die
Méglichkeit Ihre Eingaben zu Gberprifen und ggf. zu berichtigen.
Durch die Absendung des ausgefiillten Bestellformulars geben Sie
ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab. Der
Vertrag kommt durch den Abschluss des Bestellvorgangs auf der In-
ternetseite des Online-Serviceportals und Bestatigung der Buchung
durch uns per E-Mail zustande.

Speicherung des Vertragstextes

Den Vertragstext Ihrer Bestellung speichern wir. Sie kdnnen diesen
vor der Versendung Ihrer Bestellung an uns ausdrucken, indem Sie
im letzten Schritt der Bestellung auf ,Drucken” klicken. Wir senden
Ihnen aulRerdem eine Bestellbestatigung sowie eine Auftragsbesté-
tigung mit allen Bestelldaten und unseren Allgemeinen Geschafts-
bedingungen an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse.

Preise- und Zahlungsbedingungen

Samtliche genannten Preise sind Bruttopreise, sie enthalten die je-
weils geltende gesetzliche Mehrwertsteuer. Die Zahlung erfolgt im
Voraus per PayPal Plus (PayPal, Mastercard, Visacard, American Ex-
press, Lastschrift). Zahlungen gelten erst mit dem Zahlungseingang
auf dem Geschaftskonto des Copa Ca Backum als erbracht. Erst nach
Zahlungseingang erfolgen eine Ubermittlung von Wertgutscheinen
und eine verbindliche Reservierung von Kursplatzen oder Terminen.
Werden Zahlungen nicht eingel6st oder riickgangig gemacht, kann
die Teilnahme an einem Kurs, die Ausfiihrung eines Wellnesster-
mins oder einer Veranstaltung bzw. eines Besuchs verwehrt und
ein Wertgutschein gesperrt werden.

Kauf von Wertgutscheinen

6.

Lieferung, Leistung

Wertgutscheine stehen nach erfolgter Zahlung zum sofortigen
Selbstausdruck zur Verfligung. Gutscheine sind tbertragbar und
nicht personengebunden, der Weiterverkauf ist untersagt. Die Vor-
lage eines Wertgutscheins ermoglicht die bargeldlose Bezahlung
samtlicher an den Kassensystemen zu entrichtenden Eintrittsgel-
dern, Kursgebuihren und Entgelten 0.a., auBBer in der Gastronomie.
Es gelten die am Tag der Gutscheineinlésung glltigen Preise. Es
kann der gesamte oder ein teilweiser Wert eingel6st werden. Eine
Barauszahlung etwaiger Restguthaben ist ausgeschlossen. Bei Ver-

lust eines Wertgutscheins wird kein Ersatz geleistet.Wertgutscheine
haben eine Gultigkeit von drei Jahren. Die Frist beginnt am Schluss
des Jahres, in dem der Gutschein erworben wurde.

Beispiel: Sie werden zum Geburtstag mit einem Gutschein beschenkt,
der im Oktober 2017 erworben wurde. Diesen Gutschein miissen Sie bis
spdtestens zum 31. Dezember 2020 einl6sen.

Buchung von E-Tickets

7.

Allgemeine Bedingungen fiir den Erwerb von E-Tickets, Liefe-
rung und Leistung

Fur den Erwerb von E-Tickets gelten erganzend die Allgemeinen Be-
dingungen fir den Erwerb von E-Tickets der Copa Ca Backum Her-
ten GmbH in ihrer jeweils geltenden Fassung. Sie kénnen diese auf
Ihren Computer herunterladen oder ausdrucken. Beim Erwerb von
E-Tickets Uber das Online-Serviceportal wahlen Sie den gewinsch-
ten Termin zum Besuch des Bades aus dem zur Verfligung stehen-
den Terminkalender aus. Termin und Ort der gebuchten Leistung
sind verbindlich.

Buchung von Kursen

8.

Erganzende Allgemeine Bedingungen fiir die Teilnahme, Liefe-
rung und Leistung

Fur die Teilnahme an Kursen gelten erganzend die Allgemeinen
Bedingungen fir die Teilnahme an Aqua- und Schwimmkursen
der Copa Ca Backum Herten GmbH in ihrer jeweils geltenden Fas-
sung. Sie konnen diese auf Ihren Computer herunterladen oder
ausdrucken. Bei der Buchung eines Kurses legt der Kunde einen
aus der Kursliste zur Verfligung stehenden Kurs zur Durchfiihrung
der Leistung fest. Termin, Uhrzeit und Ort des gebuchten Kurses
sind verbindlich.

Buchung von Wellnessterminen

9.

Lieferung und Leistung

Bei der Buchung eines Wellnesstermins uber das Online-Service-
portal wahlen Sie eine Wellnessleistung sowie Termin und Uhrzeit
der Leistung aus dem zur Verfligung stehenden Terminkalender zur
Durchfuihrung der Leistung. Termin, Uhrzeit und Ort der gebuchten
Leistung sind verbindlich. Sie kdnnen einen gebuchten Wellnesster-
min bis zu 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin ohne Angabe
von Grunden kostenfrei stornieren. Ein bereits gezahltes Entgelt
wird in voller Hohe erstattet. Im Falle einer spateren Stornierung
wird Ihnen eine Stornierungsgebihr (Reuegeld) in Hohe von 50%
des Entgelts berechnet. Erfolgt keine Stornierung bzw. wird der Well-
nesstermin ohne vorangehende Anzeige nicht wahrgenommen, so
besteht kein Anspruch auf Erstattung des Entgeltes.

Die Stornierung ist zu richten an:

* per E-Mail an copacabackum@herten.de

* per Telefon unter 02366/307-325

* per Fax unter 02366/307-312.

Buchung von Kindergeburtstagen

10. Erganzende Allgemeine Bedingungen fiir die Veranstaltung,

1.

Lieferung und Leistung

Fur die Veranstaltung von Kindergeburtstagen gelten erganzend die
Allgemeinen Bedingungen fiir die Veranstaltung von Kindergeburts-
tagen der Copa Ca Backum Herten GmbH in ihrer jeweils geltenden
Fassung. Sie kdnnen diese aufIhren Computer herunterladen oder
ausdrucken. Bei der Buchung eines Kindergeburtstages uber das
Online-Serviceportal wahlen Sie die gewlinschten Bestandteile des
Kindergeburtstags sowie Termin und Uhrzeit der Veranstaltung aus
dem zur Verfligung stehenden Terminkalender zur Durchfiihrung
der Leistung fest. Termin, Uhrzeit und Ort der gebuchten Leistung
sind verbindlich.

Rucktritt und Gewahrleistung

Uber die gesetzlichen Riicktrittsrechte hinaus bestehen keine wei-
teren vertraglichen Rucktrittsrechte. Es gilt das gesetzliche Mangel-
gewahrleistungsrecht.
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Stand: April 2023

Allgemeine Geschaftsbedingungen

fur den Kauf von Wertgutscheinen und die Buchung von Kursen, Wellnessterminen und Kindergeburtstagen
im Copa Ca Backum Herten (iber das Online-Serviceportal

12.

13.

14.

15.

Haftung

Unsere Haftung und die unserer gesetzlichen Vertreter oder Erful-
lungsgehilfen ist auf vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte
Schaden beschrankt. Eine Begrenzung der Haftung gilt nicht fir
Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.
Der Geschadigte hat dem anderen Vertragspartner einen Schaden
unverziglich mitzuteilen.

Datenschutz

Die Copa Ca Backum Herten GmbH, Herner Str. 21, 45699 Herten,
copacabackum@herten.de, Tel.: 02366/307-310, ist fir die Datenver-
arbeitung verantwortlich. Ihre personenbezogenen Daten werden
ausschlief3lich zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses auf Grund-
lage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO verarbeitet. Eine Weitergabe
Ihrer Daten an Dritte erfolgt an nur an folgende Empfanger bzw.
Kategorien von Empfangern: IT-Dienstleister. Weitere Informati-
onen zum Datenschutz finden Sie unter www.copacabackum.de/
datenschutz.

Schlussbestimmungen

Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen unwirksam sein oder werden, so wird die Gltigkeit
der ubrigen Bestimmungen und der Vertrag in seiner Gesamtheit
dadurch nicht berthrt. Erflllungsort fir sémtliche Verpflichtungen
aus diesem Vertragsverhaltnis ist Herten. Gerichtsstand ist Herten,
soweit der Kunde als Unternehmer anzusehen ist.

Streitschlichtung

Verbraucher haben die Méglichkeit, Uber die Online-Streitbeile-
gungs-Plattform (OS-Plattform) der Europaischen Union kostenlose
Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu
einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie
Informationen lber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungs-
stellen in der Europdischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform
kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.
eu/consumers/odr

Soweit es um unsere Produkte und Leistungen im Bereich Bader
geht, ist die Teilnahme an Schlichtungsverfahren i.S.d. § 36 VSGB
nicht verpflichtend. Bitte wenden Sie sich in diesen Angelegenhei-
ten direkt an uns, da wir hier an Schlichtungsverfahren vor Schlich-
tungsstellen nicht teilnehmen.

Links auf andere Internetseiten

16.

Soweit wir von unserem Internetangebot auf die Webseiten Dritter
verweisen oder verlinken,kénnen wir keine Gewahr und Haftung
fur die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der Inhalte und die Datensi-
cherheit dieser Websites Gibernehmen. Da wir keinen Einfluss auf
die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch Dritte
haben; sollten Sie die jeweils angebotenen Datenschutzerklarungen
gesondert prifen.

Widerrufsrecht

Fur die Buchung von Kursen, Terminen, Veranstaltungen und E-
Tickets steht dem Kunden gemal3 8312g Abs.2 Nr.9 BGB kein Recht
auf Widerruf zu. Nachstehendes Widerrufsrecht gilt nur fur den Kauf
von Wertgutscheinen tber das Online-Serviceportal der Copa Ca
Backum Herten GmbH, sofern der Kunde Verbraucher i.S.d. § 13
BGB ist.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Copa Ca Backum
Herten GmbH, Herner StraBe 21, 45699 Herten, Tel.: 02366/307-310,
Fax: 02366/307-312, E-Mail: copacabackum@herten.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsfor-
mular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufs-
frist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlun-
gen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Liefer-
kosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), un-
verzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zu-
ruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Trans-
aktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen die-
ser Rlckzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurtlickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

(@) copa cabackum



Widerrufsformular

Copa Ca Backum Herten GmbH

Herner StralRe 21
45699 Herten

Absender:

Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlck an
Copa Ca Backum Herten GmbH, Herner StraBBe 21, 45699 Herten, Fax: 02366/307-312, copacabackum@herten.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag uiber den Kauf der folgenden Waren*/die Erbrin-

gung der folgenden Dienstleistung*

Bestellt am*/erhalten am*

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

*Unzutreffendes streichen.

Copa Ca Backum Herten GmbH
Herner StraBe 21

45699 Herten

Tel.: 0 23 66/307-0

Fax: 0 23 66/307-127
copacabackum@herten.de
www.copacabackum.de

Geschdftsfiihrer:
Thorsten Rattmann
Thorsten Westerheide

Vorsitzende der

Gesellschafterversammlung:

Matthias Muller

Handelsregister:
HRB 5111
Amtsgericht Recklinghausen

Sitz d. Ges.:
Herten

Bankverbindung:

Volksbank Ruhr Mitte eG

Konto 7227 066 701, BLZ 422 600 01
IBAN DE80 4226 0001 7227 0667 01

Ust.-IdNr.: DE 127131386

St.-Nr.: 359/5736/0941 Seite 1 von 1



Stand: Juni 2024

Der Zutritt zum Freibad ist ausschliel§lich mit einem
E-Ticket (Online-Ticket) mdglich. Es erfolgt kein Verkauf
von Eintrittskarten vor Ort an der Kasse.

E-Tickets kdnnen online unter www.copa-service.de
ohne Registrierung gekauft werden.

Der Kauf eines E-Tickets berechtigt Sie zum Aufenthalt
im Freibad am gewahlten Besuchstag.

Bitte beachten Sie den von Ihnen gewahlten Besuchstag.
Das E-Ticket verliert nach Verstreichen des gewahlten
Besuchstags seine Gultigkeit. Eine Erstattungsmaglich-
keit besteht nicht.

Kinder unter 10 Jahren dirfen das Bad nur in Begleitung
einer erwachsenen Begleitperson besuchen. Eltern/
Erziehungsberechtigte missen E-Tickets flr Kinder tGber
ihr eigenes Profil kaufen.

Die E-Tickets kdnnen per PayPal Plus (PayPal, Master-
card, Visacard, American Express, Lastschrift) bezahlt
werden. Dies ist auch ohne eigenes PayPal-Konto mdg-
lich. Zudem ist die Bezahlung mit Gutschein maglich.
Hierfir muss der auf dem Gutschein hinterlegte Barcode
im Bestellvorgang eingegeben werden.

Das E-Ticket liegt Ihnen nach erfolgreichem Bestellvor-
gang als QR-Code vor. Das Ticket muss beim Einlass ins
Freibad gescannt werden.

8.

10.

11.

12.

13.

Allgemeine Bedingungen fir den Erwerb von E-Tickets
der Copa Ca Backum Herten GmbH

Sie konnen Ihr E-Ticket wahlweise ausgedruckt oder auf
Ihrem Handy vorzeigen. Im Sinne des Umweltschutzes
praferieren wir das papierlose Ticket.

Beim Einsatz von Vorteilskarten oder Rabattierungen
(z.B. Hertener Stadtwerke-Card/CityPower-Card, Herten-
Pass) werden die Vorteilkarten bzw. Rabattierungen
beim Einlass ins Freibad kontrolliert. Sie missen unauf-
gefordert vorgezeigt werden. Kdnnen die Vorteilskarten
bzw. Rabattierungen beim Einlass nicht vorgezeigt
werden, kann kein Einlass gewahrt werden.

Das E-Ticket ist nach dem Eintritt mitzufihren und bei
Aufforderung vorzuzeigen.

Mit Verlassen des Freibades verliert das E-Ticket seine
Glltigkeit.

Soweit gesetzlich oder behdérdlich nichts anderes
bestimmt ist, sind E-Tickets nicht personengebunden.
E-Tickets kdnnen bis 11 Uhr am gewahlten Buchungstag
(nur fur registrierte Nutzer) umgebucht, jedoch nicht
umgetauscht oder ausgezahlt werden. E-Tickets, die im
Kundenzentrum der Hertener Stadtwerke oder durch
nicht registrierte Nutzer online erworben wurden, kén-
nen nicht umgebucht oder erstattet werden.

Bei der Nutzung von Mehrfach- und Saisonkarten muss
zwingend ein E-Ticket flr den gewlinschten Besuchstag
gebucht werden. Andernfalls kann keine Gewahr fir den
Einlass ins Freibad gegeben werden.

(@) copa ca backum



Stand: Mai 2022

Allgemeine Bedingungen fiir die Veranstaltung von Kindergeburtstagen
der Copa Ca Backum Herten GmbH

Die nachfolgenden Bedingungen fiir die Veranstaltung von Kinderge-
burtstagen regeln das Rechtsverhaltnis zwischen der Copa Ca Backum
Herten GmbH, Herner Stral3e 21, 45699 Herten (nachstehend ,Copa Ca
Backum®) und demjenigen, der das Kindergeburtstag-Arrangement
bucht (nachstehend ,Vertragspartner”).

1.

Der Vertragspartner erkennt die folgenden Veranstaltungsbedin-
gungen sowie die Haus- und Badeordnung der Copa Ca Backum
ausdrucklich an.

Mit der verbindlichen Buchung im Online-Service-Portal kommt ein
Kindergeburtstag-Arrangement zustande. Gegenstand des Vertra-
ges ist die Durchfihrung eines Kindergeburtstages. Der Preis und
die einzelnen Themenpunkte ergeben sich aus der Anmeldung und
sind verbindlich.

Das Kindergeburtstag-Arrangement enthalt 3 Stunden Aufenthalt
in der Wasserwelt des Copa Ca Backum einschl. einer 2-stiindigen
Animation durch das Kinderclub Team und ein gastronomisches
Angebot, das aus einer Auswahl von kindgerechten Speisen sowie
Getranken besteht sowie ggf. weitere separat gebuchte Bestandtei-
le. Anderungen sind vorbehalten.

Das gesamte Entgelt ist bei der Online-Buchung zu entrichten. An-
derenfalls besteht kein Anspruch auf Veranstaltung des Kinderge-
burtstags.

Das Copa Ca Backum behadlt sich vor, ein bereits gebuchtes Kinder-
geburtstag-Arrangement aus wichtigem Grund abzusagen oder zu
verschieben. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei Ausfall
des Betreuers/Animateurs oder bei technischen Stérungen im Bad.
In diesem Fall wird das gezahlte Entgelt erstattet oder der Kinder-
geburtstag auf einen Ersatztermin umgebucht.

Der Vertragspartner kann das Kindergeburtstag-Arrangement bis
zu 14 Tage vor dem vereinbarten Termin ohne Angabe von Grin-
den kostenfrei stornieren. Ein bereits gezahltes Entgelt wird in voller
Hohe erstattet. Im Falle einer Stornierung im Zeitraum von 14 bis
7 Tagen vor dem vereinbarten Termin wird dem Vertragspartner
eine Stornierungsgebihr (Reuegeld) in Hohe von 50% des Entgelts
berechnet. Erfolgt die Stornierung spater oder wird der Kinderge-
burtstag ohne vorangehende Anzeige nicht angetreten, so besteht
kein Anspruch auf Erstattung des Entgeltes.

Die Stornierung bedarf der Textform und ist zu richten:

* per E-Mail an copacabackum@herten.de,

* per Fax unter 02366/307-312.

Das Nichterscheinen zum bereits gebuchten Kindergeburtstag-Ar-
rangement, egal aus welchem Grund (insbesondere wegen Krank-
heit), berechtigt weder zur Erstattung des entrichteten Entgelts
noch zur Nachholung des versaumten Termins. Die Regelungen zur
Stornierung gemaf Ziffer 6 bleiben unberihrt.

Jeder Teilnehmer des Kindergeburtstages muss gesund und flr den
Wasserspal3 geeignet sein. Eine Bescheinigung fir die Tauglichkeit
wird nicht verlangt, eine Untersuchung vor Beginn jedoch ausdriick-
lich empfohlen. Mit dem Erscheinen der Teilnehmer wird bestatigt,
dass keine schwerwiegenden Krankheiten, Infektionen oder Aller-
gien vorliegen.

10.

11.

12.

Die Teilnahme am Kindergeburtstag sowie die Benutzung des Bades
einschlieBlich seiner Einrichtungen erfolgt auf eigene Gefahr.

Den Kindergeburtstag sollten je nach Anzahl und Alter der Kinder
ausreichend Aufsichtspersonen begleiten. Bei kleineren Kindern
mussen zwei erwachsene Begleitpersonen anwesend sein. Hierbei
muss ein Erwachsener mit ins Wasser und ein zusatzlicher Erwach-
sener, der die Kinder z.B. zur Toilette begleiten kann, sollte ebenfalls
vor Ort sein. Bei alteren Kindern muss sich ein Erwachsener in Bade-
kleidung mit am Beckenrand aufhalten.

Die Haftung der Copa Ca Backum sowie ihrer Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ist aus-
geschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit herbeigeftihrt wurde; dies gilt nicht bei

a) Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit,

b) der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h.

solcher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaRe Durch-
fihrung des Vertrages Giberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog.
Kardinalpflichten).
Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche
auf anderen Umstanden als Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, der bei Ab-
schluss des Vertrages als magliche Folge der Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Ber(icksichtigung der Umstande,
die er kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen.
Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erfillungs-
gehilfen (nicht leitende Angestellte) aulRerhalb des Bereichs der
wesentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper oder
Gesundheitsschaden.

Der Vertragspartner hat der Copa Ca Backum einen Schaden unver-

zliglich mitzuteilen.

Die Copa Ca Backum Herten GmbH, Herner Str. 21, 45699 Herten, co-
pacabackum@herten.de, Tel.: 02366/307-310, ist fur die Datenverar-
beitung verantwortlich. Ihre personenbezogenen Daten werden aus-
schlieRlich zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO verarbeitet. Eine Weitergabe Ihrer
Daten erfolgt nur an auftragsverarbeitende Unternehmen, die uns
bei unseren Leistungen unterstitzen. Weitere Informationen zum
Datenschutz finden Sie unter www.copacabackum.de/datenschutz.

Sollte eine Bestimmung dieser Veranstaltungsbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spater
verlieren, so wird hierdurch die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmun-
gen nicht berlhrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten
die gesetzlichen Vorschriften.

(@) copa cabackum



Stand: Mai 2022

Allgemeine Bedingungen fiir die Teilnahme an Aqua- & Schwimmkursen

der Copa Ca Backum Herten GmbH

Die nachfolgenden Bedingungen fiir die Teilnahme
an Aqua- & Schwimmkursen regeln das Rechts-
verhaltnis zwischen der Copa Ca Backum Herten
GmbH, Herner Stral3e 21, 45699 Herten (nachste-
hend ,Copa Ca Backum”) und dem Kursteilnehmer
bzw. der Kursteilnehmerin (nachstehend ,Teilneh-
mer").

1. Allgemeines

1.1 Wer sich zu einem Aqua- oder Schwimmkurs
der Copa Ca Backum anmeldet, erkennt die
folgenden Teilnahmebedingungen sowie die
Haus- und Badeordnung der Copa Ca Backum
ausdricklich an.

1.2 Diese Teilnahmebedingungen gelten fir alle
Bader und alle Aqua- & Schwimmkurse des
Copa Ca Backum.

2. Kursangebot, Anmeldung und
Vertragsschluss

2.1 Die Ankindigung von Kursen durch die Copa
Ca Backum ist unverbindlich. Jeder Kurs be-
steht aus der Anzahl der in der Ankiindigung
genannten Kurseinheiten und kann nur einheit-
lich als gesamter Kurs gebucht werden. Die Bu-
chung nur einzelner Einheiten ist nicht méglich.

2.2 Mit der verbindlichen Buchung im Online-

Service-Portal kommt ein Vertragsabschluss
zustande.

2.3 Der Vertrag ist personenbezogen und nicht
Ubertragbar.

2.4 Der Vertrag wird fur die tatsachliche Laufzeit
des Kurses abgeschlossen und verpflichtet den
Teilnehmer unabhéngig von der tatsachlichen
Teilnahme zur vollstandigen Zahlung des ver-
einbarten Kursentgeltes.

2.5 Das gesamte Entgelt ist bei der Online-Bu-
chung zu entrichten. Anderenfalls besteht kein
Anspruch auf Kursteilnahme.

2.6 Die Copa Ca Backum darf die Teilnahme an
Kursen von persénlichen oder sachlichen Vo-
raussetzungen abhdngig machen.

3. Gesundheitliche Eignung

3.1 Der Teilnehmer erklart mit seiner Anmeldung,
dass er keine der Kursteilnahme entgegenste-
hende gesundheitliche Beeintrachtigung, z. B.
Herz- oder Kreislauferkrankung, hat. Im Zwei-
felist eine vorherige Ruicksprache mit dem Arzt
erforderlich.

3.2 Die Copa Ca Backum ist berechtigt, jederzeit
vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der Teilneh-
mer nicht die fiir das Kursprogramm erforderli-
che gesundheitliche Eignung aufweist.

3.3 Die Kursteilnahme erfolgt eigenverantwortlich
und auf eigenes Risiko.

4. Organisatorische Hinweise

4.1 Esbesteht kein Anspruch darauf, dass ein Kurs
durch einen bestimmten Trainer durchgefiihrt
wird. Das gilt auch dann, wenn ein Kurs mit
dem Namen eines Trainers angek(ndigt wurde.

4.2 Den Teilnehmern wird nach vollstandiger
Zahlung vor der ersten Kursstunde gegen
Zahlung einer Pfandgebihr in Héhe von 10
Euro ein Transponder ausgehéndigt, der fir
die gesamte Kursdauer den Zutritt zum Bad-
bereich erméglicht. Der Transponder ist daher
sorgfaltig aufzubewahren und zu jeder Kursein-
heit mitzubringen. Die Pfandgebuhr wird nach
Kursende gegen Riickgabe des Transponders
zuriick erstattet.
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7.2

Zur Durchfiihrung des Aqua- bzw. Schwimm-
kurses ist der Teilnehmer am jeweiligen Ver-
anstaltungstag berechtigt, sich fir die Dauer
der Kurseinheit einschl. einer angemessenen
Zeit fur das An- und Umkleiden im Hallenbad
aufzuhalten. Zeitliberschreitungen sind kos-
tenpflichtig.
Kurse kommen nicht zustande oder kdnnen
durch die Copa Ca Backum abgesagt werden
bei
« Ausfall des Kursleiters,
+ bei langerfristiger Schlielung eines Bads
wegen einer technischen Stérung,
+ bei Nichterreichen der Mindestteilnehmer-
zahl.
Die Copa Ca Backum wird die Teilnehmer bei
Kursausfall unverziglich benachrichtigen.
Bereits gezahlte Kursentgelte werden bei
Kursausfall erstattet.
Konnen einzelne Kurseinheiten an den vorge-
sehenen Kurstagen, z. B. wegen Erkrankung
des Kursleiters oder aus betrieblichen Griin-
den, z. B. kurzfristige SchlieBung des Bads aus
technischen Griinden usw., nicht stattfinden,
werden die ausgefallenen Kurseinheiten nach-
geholt.

Stornierung, Nichterscheinen des
Teilnehmers

Der Teilnehmer kann den Vertrag bis zu 14
Tage vor Kursbeginn ohne Angabe von Griin-
den kostenfrei stornieren. Ein bereits gezahltes
Kursentgelt wird in voller Hohe erstattet. Im
Falle einer Stornierung im Zeitraum von 14 bis
7 Tagen vor Kursbeginn wird dem Teilnehmer
eine Stornierungsgebihr (Reuegeld) in Hohe
von 50% des Kursentgelts berechnet. Erfolgt
die Stornierung spater oder wird der Kurs
ohne vorangehende Anzeige nicht angetreten,
so besteht kein Anspruch auf Erstattung des
Kursentgeltes.

Die Stornierung bedarf der Textform und ist
zu richten:

+ per E-Mail an copacabackum@herten.de,

+ per Fax unter 02366/307-312.

Nimmt der Teilnehmer, egal aus welchem
Grund (insbesondere wegen Krankheit), nicht
am gebuchten Kurs oder an einzelnen Kurs-
einheiten teil, besteht kein Anspruch des
Teilnehmers auf Nachholung oder (anteilige)
Erstattung des Kursentgelts. Die Regelungen
zur Stornierung gemaR Ziffer 5.1, 5.2 bleiben
unberihrt.

Allgemeine Teilnahmebescheinigungen

Die Kursteilnahme kann auf Wunsch beschei-
nigt werden. Die Ausstellung einer Teilnahme-
bescheinigung ist bis zum Ablauf des Jahres, in
dem der Kurs stattgefunden hat, méglich. Fir
eine Anerkennung/Kostenbezuschussung der
Krankenkasse kann die Copa Ca Backum keine
Gewahr (bernehmen.

Haftung

Die Teilnahme an den Kursen sowie die Benut-
zung des Bades einschlieRlich seiner Einrich-
tungen erfolgt auf eigene Gefahr.

Die Haftung der Copa Ca Backum sowie ih-
rer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen fir
schuldhaft verursachte Schaden ist ausge-
schlossen, soweit der Schaden nicht durch Vor-
satz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt

7.3

wurde; dies gilt nicht bei

a) Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit,

b) der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten,
deren Erfillung die ordnungsgeméaRe
Durchfihrung des Vertrages lberhaupt
erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmaRig vertrauen
darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten, welche auf anderen Umstanden
als Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht,
beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden,
der bei Abschluss des Vertrages als mégliche
Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen
hat oder unter Berucksichtigung der Umstan-
de, die er kannte oder kennen musste, hatte
voraussehen miussen. Gleiches gilt bei grob
fahrldssigem Verhalten einfacher Erfillungs-
gehilfen (nicht leitende Angestellte) auBerhalb
des Bereichs der wesentlichen Vertragspflich-
ten sowie der Lebens-, Kérper oder Gesund-
heitsschaden.

Der Teilnehmer hat der Copa Ca Backum einen

Schaden unverziglich mitzuteilen.

Datenschutz

Die Copa Ca Backum Herten GmbH, Herner Str.
21, 45699 Herten, copacabackum@herten.de,
Tel.: 02366/307-310, ist fur die Datenverarbei-
tung verantwortlich. Ihre personenbezogenen
Daten werden ausschlieRlich zur Abwicklung
des Vertragsverhéltnisses auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO verarbeitet. Eine
Weitergabe Ihrer Daten erfolgt nur an auf-
tragsverarbeitende Unternehmen, die uns bei
unseren Leistungen unterstutzen. Weitere In-
formationen zum Datenschutz finden Sie unter
www.copacabackum.de/datenschutz.

Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedin-
gungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder ihre Rechtswirksamkeit spater verlieren,
so wird hierdurch die Giiltigkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht berihrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung gelten die gesetz-
lichen Vorschriften.

(@) copa cabackum
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