HAUS- UND BADEORDNUNG

§ 1 Zweck der Haus- und Badeordnung

1.

Die Haus- und Badeordnung dient der Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit im ge-
samten Bereich des Bades einschlieBlich des Eingangsbereiches und der Au3en-
anlagen.

§ 2 Verbindlichkeit der Haus- und Badeordnung

Die Haus- und Badeordnung ist fir alle Gaste verbindlich.

Mit dem Erwerb der Zutrittsberechtigung erkennt jeder Gast (Badegast, Saunagast)
die Haus- und Badeordnung sowie weitergehende Regelungen (z. B. flr Saunen,
Solarien, Wasserrutschen) fir einen sicheren und geordneten Betriebsablauf an.
Das Personal oder weitere Beauftragte des Bades liben das Hausrecht aus. Anwei-
sungen des Personals oder weiterer Beauftragter ist Folge zu leisten. Gaste, die ge-
gen die Haus- und Badeordnung verstoRen, kénnen des Hauses verwiesen werden.
In solchen Féllen wird das Eintrittsgeld nicht zuriickerstattet. Dartiber hinaus kann
ein Hausverbot durch die Geschafts-/Betriebsleitung oder deren Beauftragte aus-
gesprochen werden.

Die Haus- und Badeordnung gilt fiir den allgemeinen Badebetrieb. Bei Sonderver-
anstaltungen oder Nutzung durch bestimmte Personengruppen (z. B. Schul- und
Vereinsschwimmen) kdnnen Ausnahmen zugelassen werden, ohne dass es einer
Aufhebung der Haus- und Badeordnung bedarf.

§ 3 Offnungszeiten, Preise

1.

Die Offnungszeiten und die gliltige Preisliste werden durch Aushang bekanntgege-
ben oder sind an der Kasse einsehbar.

Eingangsschluss ist 90 Minuten vor Betriebsende. Die Badezone/das Saunabad ist
15 Minuten vor dem Ende der Offnungszeit zu verlassen.

Fur Freibader, fir die Durchfiihrung des Schul- und Vereinsschwimmens sowie fiir
Kursangebote und Veranstaltungen fiir bestimmte Personengruppen kénnen beson-
dere Zutrittsvoraussetzungen und Offnungszeiten festgelegt werden.

Bei Einschrankung der Nutzung einzelner Angebote oder einzelner Betriebsteile oder
bei SchlieBung des Bades im laufenden Betrieb besteht kein Anspruch auf Minderung
oder Erstattung.

Erworbene Eintrittskarten oder andere Zutrittsberechtigungen werden nicht erstat-
tet. Dies gilt auch im Falle des Verlustes bzw. Abhandenkommens.

Die an der Kasse erhaltene Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung bzw. der beim
Erwerb der Zugangsberechtigung ausgegebene Kassenbon ist bis zum Verlassen
des Bades aufzubewahren.

Wechselgeld/Kassenbeleg ist sofort zu kontrollieren; spatere Reklamationen werden
nicht anerkannt.

§ 4 Zutritt

1.

10.

Der Besuch des Betriebes steht grundsatzlich jeder Person frei; fir bestimmte Félle
konnen Einschrankungen geregelt werden.

Jeder Gast muss im Besitz einer gultigen Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung fur
den jeweiligen Nutzungsbereich sein. Mit Betreten des Nutzungsbereiches ist eine
Weitergabe der Eintrittskarte oder Zutrittsberechtigung nicht zulassig.

Die Aufenthaltszeit richtet sich nach dem gewahlten Tarif. Das Aus- und Ankleiden
und das Duschen ist in die Aufenthaltsdauer miteinzurechnen unabhéngig von der
Auslastung des Bades. Bei Uberschreiten der Aufenthaltszeit besteht die Pflicht zur
Nachzahlung.

Der Badegast muss Eintrittskarten oder Zutrittsberechtigungen sowie folgende vom
Badbetreiber Giberlassene Gegenstande

* Garderobenschrank- oder Wertfachschlissel

* Datentrager des Zahlungssystems (Transponder oder sonstiges Medium)

* Leihsachen (z. B. Aqua-Schuhe)

so verwahren, dass ein Verlust vermieden wird. Insbesondere hat er diese am Kor-
per, z.B. Armband, zu tragen, bei Wegen im Bad bei sich zu haben und nicht unbe-
aufsichtigt zu lassen. Bei Nichteinhaltung dieser Vorgaben liegt bei einem Verlust
ein schuldhaftes Verhalten des Badegastes vor. Der Nachweis des Einhaltens der
vorgenannten ordnungsgemaRen

Verwahrung obliegt im Streitfall dem Badegast.

Im Spaf3- und Sportbad ist fur Kinder unter 10 Jahren die Begleitung durch einen
geeigneten Erwachsenen erforderlich. In der Saunawelt ist der Zutritt nur Personen
ab 16 Jahren gestattet. Weitergehende Regelungen und Altersbeschrankungen (z.
B. Wellnessbereiche, Wasserrutschen) sind méglich.

Ein Erwachsener darf héchstens zwei Nichtschwimmer ins Bad begleiten.
Unabhéngig von der vorhandenen Wasseraufsicht des Personals obliegt im gesam-
ten Badbereich die allgemeine Aufsichtspflicht Gber ihre und ihnen anvertraute Kin-
der den Eltern oder geeigneten Begleitpersonen.

Kleinkinder, Nichtschwimmer und unsichere Schwimmer missen stets geeignete
Schwimmhilfen tragen und von einer geeigneten Person im Wasser begleitet werden
- zu ihrer eigenen Sicherheit und der ihrer Begleitpersonen.

Personen, die sich ohne fremde Hilfe nicht sicher fortbewegen kénnen, ist die Be-
nutzung der Bader nur zusammen mit einer geeigneten Begleitperson gestattet.
Der Zutritt ist u. a. Personen nicht gestattet:

* die unter Einfluss berauschender Mittel stehen,
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11.

¢ die Tiere mit sich fiihren,

« die an einer meldepflichtigen Ubertragbaren Krankheit (im Zweifelsfall kann die
Vorlage einer artzlichen Bescheinigung gefordert werden) oder offenen Wunden
leiden.

Bei der Damensauna haben nur weibliche Gaste Zutritt.

§ 5 Badekleidung

1.

Der Aufenthalt im Wasser ist nur in angemessener und sauberer Badekleidung
gestattet. Als geeignete Badekleidung gelten eng anliegende Badeanziige, Bikinis,
Badehosen, Schwimmshorts sowie Burkinis, sofern sie aus schwimmtauglichem
Material bestehen.

Die Badekleidung muss aus synthetischen, wassergeeigneten Materialien wie Po-
lyester, Polyamid oder Elasthan bestehen. Kleidung aus Baumwolle oder ahnlichen
saugfahigen Stoffen ist aus hygienischen und sicherheitstechnischen Griinden
nicht zulassig.

Das Tragen von StraBenkleidung, Unterwdsche oder weiten Textilien wie Jogging-
hosen, T-Shirts oder Kleidern im Wasser ist untersagt.

Badegaste mit besonderen religiésen oder gesundheitlichen Bedurfnissen dirfen
alternative Badekleidung tragen, sofern diese den oben genannten Anforderungen
entspricht und die Sicherheit sowie Hygiene im Bad nicht beeintrachtigt.

Die Badekleidung ist erst im Umkleidebereich des Bades anzuziehen.

Aus hygienischen Griinden darf der Nassbereich ausschlie@3lich in geeigneter
Badebekleidung betreten werden. Das gilt auch fiir Begleitpersonen, die nicht ins
Wasser gehen.

§ 6 Allgemeine Verhaltensregeln

Die Gaste haben alles zu unterlassen, was den guten Sitten sowie dem Aufrechterhalten
der Sicherheit, Ruhe und Ordnung zuwiderlduft.

1.

Die Einrichtungen des Bades einschlieBlich der Leihartikel sind pfleglich zu behan-
deln. Bei missbrauchlicher Benutzung oder Beschadigung haftet der Gast flr den
Schaden. Fir schuldhafte Verunreinigung kann ein besonderes Reinigungsgeld er-
hoben werden, dessen Hohe im Einzelfall nach Aufwand festgelegt wird.
BarfuBbereiche dirfen nicht mit StraBenschuhen betreten werden. Mitgebrachte
Hilfsmittel wie Rollstlihle oder Rollatoren sowie Rollkoffer sind vor Betreten des Bar-
fuBbereiches durch den Gast oder deren Begleitperson zu reinigen.

Gasten ist es nicht erlaubt, Musikinstrumente, Ton- oder Bildwiedergabegerate und
andere Medien zu benutzen, wenn es dadurch zu Beldstigungen der tbrigen Gaste
kommt.

Das Fotografieren und Filmen ist im gesamten Bereich des Copa Ca Backums
ausdricklich nicht gestattet. Fir gewerbliche Zwecke und firr die Presse bedarf das
Fotografieren und Filmen der vorherigen Genehmigung der Geschéfts-/Betriebslei-
tung. Bei Fragen, wenden Sie sich bitte an das Personal.

Politische Handlungen, Veranstaltungen, Demonstrationen, die Verbreitung von
Druckschriften, das Anbringen von Plakaten, Sammlungen von Unterschriftenlisten
sowie die Nutzung des Bades zu gewerblichen oder sonstigen nicht badublichen
Zwecken sind nur nach Genehmigung durch den Betreiber erlaubt.

Vor der Benutzung der Becken muss eine Kérperreinigung vor Ort vorgenommen
werden. Rasieren, Nagel schneiden, Haare farben u. &. sind nicht erlaubt.

Aus hygienischen Griinden haben Sauglinge und Kleinkinder, die noch nicht
trocken sind, Schwimmwindeln zu tragen.

Das Mitbringen und der Verzehr von eigenen Speisen ist im gesamten Badebe-
reich grundsatzlich nicht gestattet. In begriindeten Ausnahmefallen (z. B. bei
medizinischer Notwendigkeit oder fiir Kleinkinder) kann das Personal Sonderrege-
lungen zulassen.

Zerbrechliche Behalter (z. B. Behalter aus Glas oder Porzellan) dirfen nicht mitge-
bracht werden.

Die Durchfithrung von Schwimmbkursen, Einzelunterricht oder dhnlichen Angeboten
durch Privatpersonen oder externe Anbieter ist im gesamten Schwimmbad nur mit
ausdricklicher vorheriger Genehmigung der Badeleitung gestattet. Genehmigte
Kurse dirfen nur in den zugewiesenen Bereichen und zu den festgelegten Zeiten
stattfinden. Die Anweisungen des Personals sind hierbei strikt zu befolgen. Eine
gewerbliche Nutzung der Einrichtung ohne entsprechende Vereinbarung mit dem
Betreiber ist untersagt.

Rauchen ist ausschlieBlich in den dafiir ausgewiesenen Bereichen erlaubt, im Frei-
bad nur auBerhalb des Umkleide-, Sanitdr- und Badebereiches. Dies gilt auch fur
elektrische Zigaretten. Die bereitgestellten Aschenbecher sind zu benutzen und die
Liegewiesen sind von Zigarettenresten freizuhalten. Der Konsum von Cannabis ist
im gesamten Bereich des Bades (einschliellich des Eingangsbereichs und der Au-
Benanlagen) sowie in einem Umkreis von 100 Metern von dessen Eingangsbereich
gesetzlich verboten.

Fundsachen sind dem Personal zu libergeben und werden nach den gesetzlichen
Bestimmungen behandelt.

Garderobenschrénke und/oder Wertfacher stehen dem Gast nur wahrend der Gul-
tigkeit seiner Zutrittsberechtigung zur Benutzung zur Verfligung. Auf die Benutzung
besteht kein Anspruch. Nach Betriebsschluss werden alle noch verschlossenen Gar-
derobenschrénke und Wertfacher gedffnet und ggf. gerdumt. Der Inhalt wird als
Fundsache behandelt.

Liegen und Sthle dirfen nicht mit Handtlchern, Taschen oder anderen Gegenstan-
den dauerhaft belegt werden. Auf den Liegen und Stiihlen abgelegte Gegenstéande
werden im Bedarfsfall durch das Personal abgeraumt.

Waffen und waffenahnliche Gegenstande sowie Messer und andere potenziell ge-
fahrliche Objekte (z. B. Schlagstocke, Reizgas, Elektroschocker) sind im gesamten



Schwimmbad verboten - unabhéngig von deren Echtheit oder Funktion.

§ 7 Verhalten im Sport-, Spa3- und Freibad

1.

Der Gast ist fiir das VerschlieBen des Garderobenschrankes/ Wertfaches und die
Aufbewahrung des Schlssels/ Datentragers selbst verantwortlich.

Seitliches Einspringen, das HineinstoRen oder Werfen anderer Personen in die Be-
cken ist untersagt.

Die angebotenen Wasserattraktionen verlangen Umsicht und Ricksichtnahme auf
die anderen Gaste.

Die Benutzung von Sprunganlagen und Wasserrutschen geht tiber die im Bade-
betrieb typischen Gefahren hinaus; der Gast hat sich darauf in seinem Verhalten
einzustellen. Diese Anlagen dirfen nur nach Freigabe durch das Personal genutzt
werden.

Beim Springen ist darauf zu achten, dass nur eine Person das Sprungbrett betritt
und der Sprungbereich frei ist. Nach dem Sprung muss der Sprungbereich sofort
verlassen werden.

Das Unterschwimmen des Sprungbereiches bei Betrieb der Sprunganlage ist un-
tersagt.

Wasserrutschen dirfen nur entsprechend der aushdngenden Beschilderungen
benutzt, der Sicherheitsabstand beim Rutschen muss eingehalten und der Lande-
bereich sofort verlassen werden.

Die Benutzung von Sport- und Spielgeraten (z. B. Schwimmflossen, Tauchautoma-
ten, Schnorchelgerate) sowie Wasserhilfen ist nur mit Zustimmung des Aufsichtsper-
sonals gestattet. Die Benutzung von Augenschutzbrillen (Schwimmobrillen) erfolgt
auf eigene Gefahr.

§ 8 Zweck und Nutzung der Saunaanlage

1.

Die Saunaanlage dient der Gesundheitsforderung und der Erholung der Gaste.
Hierzu gibt es Empfehlungen des Deutschen Sauna-Bundes e. V.

Die Saunaanlage ist ein textilfreier Bereich. In bestimmten Bereichen (z. B. Ruherau-
me, Gastronomie) gelten besondere Bestimmungen.

Sexuelle Handlungen und Darstellungen sind verboten.

§ 9 Verhalten in der Saunaanlage und im Wellnessbereich

Die Benutzung der Schwitzrdume ist nur unbekleidet gestattet.

Ruheliegen diirfen nur mit einem Bademantel oder mit einer trockenen, kérpergro-
Ben Unterlage benutzt werden.

Die Gastronomie darf nur mit einem Bademantel oder einem trockenen, den Kérper
umhiillenden Badetuch besucht werden.

Sauna- und Warmluftrdume mit Holzbanken sind nur mit einem ausreichend groRen
Liegetuch zu benutzen, das der Kérpergrofe entspricht. Die Holzteile diirfen nicht
vom Schweil3 verunreinigt werden.

In Dampf- und Warmluftrdumen aus Keramik oder Kunststoff sollten aus hygieni-
schen Griinden Sitzunterlagen/Sitztiicher benutzt werden. Mit vorhandenen Was-
serschlduchen sollen die Sitzflachen gereinigt werden.

Technische Einbauten (z. B. Heizkérper, Beleuchtungskérper, Saunaheizgerate
einschlieBlich deren Schutzgitter und Messfihler) dirfen nicht mit Gegenstdnden
belegt werden.

In Schwitzrdume sollte nur ein Liegetuch/eine Sitzunterlage mitgenommen werden.
Badeschuhe dirfen in Sauna- und Warmluftrdumen mit Ausnahme der Galerie-
Sauna nicht getragen werden.

Aus Griinden gegenseitiger Rucksichtnahme sind in Schwitzrdumen laute Gespra-
che, SchweiBschaben, Birsten, Kratzen nicht erlaubt. Hauteinreibungen/Peelings
mit selbst mitgebrachten Mitteln wie Salz, Honig u. &. sind unzuldssig.

Vor der Benutzung der Schwitzrdume, des Kaltwassertauchbeckens oder anderer
Badebecken muss geduscht werden.

In Ruherdumen missen sich die Gaste ricksichtsvoll und ruhig verhalten. In stillen/
absoluten Ruherdumen sind Gerdusche zu vermeiden.

In der Saunaanlage und im Wellnessbereich ist Telefonieren, Fotografieren und Fil-
men verboten, elektronische Medien, mit denen man fotografieren und/oder filmen
kann (z. B. Smartphone, Tablet, E-Book-Reader u. &.), dirfen nicht genutzt werden.

§ 10 Besondere Hinweise fiir die Saunaanlage

1.

Personen mit gesundheitlichen Problemen sollten kldren, ob fir sie beim Sauna-
baden besondere Risiken bestehen. Es wird empfohlen, die aushdngenden Sauna-
anleitungen zu befolgen.

Jugendlichen ab 16 Jahren, die noch nicht das 18. Lebensjahr vollendet haben, ist das
Nutzen der Saunawelt nur in Begleitung eines geeigneten Erwachsenen gestattet.
Traditionell bestehen in Sauna- und anderen Schwitzraumen besondere Bedingun-
gen, wie z. B. hdhere Raumtemperaturen, geddmpfte Beleuchtung, Stufenbanke
und unterschiedliche Warmequellen. Diese erfordern vom Gast besondere Vorsicht.
Saunaaufgusse durfen ausschlieRlich vom Personal durchgefiihrt werden.

§ 11 Videoliberwachung

1.

Einige Bereiche des Bades werden mit Videokameras tiberwacht, um folgende Zwe-
cke bzw. Interessen wahrzunehmen:
+ Schutz des Eigentums unserer Gaste

+ Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

(insbesondere Diebstahl und Vandalismus)
+ Wahrnehmung des Hausrechts
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von § 4 BDSG bzw. Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f DSGVO.
In den Gberwachten Bereichen befinden sich Hinweisschilder auf die Videouber-
wachung, auf denen die wesentlichen Informationen zur damit einhergehenden
Datenverarbeitung aufgefihrt sind. Die Kameras sind so angebracht, dass sie im
Regelfall leicht wahrgenommen werden kénnen.
Der Betreiber hat darauf geachtet, keine flachendeckende Videouiberwachung vor-
zunehmen und nur besonders gefahrdete Bereiche (z.B. Freibad, Schlie3facher) von
der Videoliberwachung zu erfassen. Der Gast hat jederzeit die Moglichkeit, sich
auBerhalb tiberwachter Bereiche aufzuhalten.
Die Bilder einiger Kameras werden aufgezeichnet. Im Regelfall, d.h. solange keine
besonderen Vorkommnisse, etwa Straftaten, aufgezeichnet wurden, werden die
Daten nach 72 Stunden automatisch geléscht. Zugriff auf Videodaten hat ledig-
lich ein beschrankter Mitarbeiterkreis. Eine Ubermittlung der Aufzeichnungen an
Dritte (z. B. die Polizei) findet nur statt, wenn dies zur Aufklarung von Straftaten
erforderlich ist.
Nach den gesetzlichen Vorschriften hat der Gast das Recht auf Auskunft tber die
ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO) und in bestimmten
Féllen das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Léschung (Art. 17 DSGVO) oder
auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) sowie auf Widerspruch (Art. 21
DSGVO). Der Gast hat zudem das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde
flr den Datenschutz (Art. 77 DSGVO).

§ 12 Haftung

1.

Der Betreiber haftet grundsatzlich nicht fir Schaden der Gaste. Dies gilt nicht fir
eine Haftung wegen Verstof3es gegen eine wesentliche Vertragspflicht und fir eine
Haftung wegen Schéaden des Gastes aus einer Verletzung von Leben, Kdrper oder
Gesundheit sowie ebenfalls nicht fir Schaden, die der Gast aufgrund einer vor-
satzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Betreibers, dessen gesetz-
lichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen erleidet. Wesentliche Vertragspflichten
sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Gast regelméaRig ver-
trauen darf. Als wesentliche Vertragspflichten des Betreibers zahlen insbesondere,
aber nicht ausschlief3lich, die Benutzung der Badeeinrichtung, soweit diese nicht
aus zwingenden betrieblichen Griinden teilweise gesperrt ist, sowie die Teilnahme
an den angebotenen, im Eintrittspreis beinhalteten Veranstaltungen. Die Haftungs-
beschrankung nach Abs. 1 Satz 1 und 2 gilt auch fir die auf den Einstellplatzen des
Bades abgestellten Fahrzeuge.
Dem Gast wird ausdricklich geraten, keine Wertgegenstande mit in das Bad zu
nehmen. Von Seiten des Betreibers werden keinerlei Bewachungen und Sorgfalts-
pflichten fiir dennoch mitgebrachte Wertgegensténde ibernommen. Fir den Ver-
lust von Wertsachen, Bargeld und Bekleidung haftet der Betreiber nur nach den
gesetzlichen Regelungen. Dies gilt auch bei Beschadigung der Sachen durch Dritte.
Das Einbringen von Geld oder Wertgegenstanden in einen durch den Betreiber
zur Verfiigung gestellten Garderobenschrank und/oder einem Wertfach begriindet
keinerlei Pflichten des Betreibers in Bezug auf die eingebrachten Gegenstande.
Insbesondere werden keine Verwahrpflichten begriindet. Es liegt allein in der Ver-
antwortung des Gastes, bei der Benutzung eines Garderobenschrankes und/oder
eines Wertfaches diese ordnungsgemaR zu verschlieRBen, den sicheren Verschluss
der jeweiligen Vorrichtung zu kontrollieren und die Schlussel/Datentrager sorgfaltig
aufzubewahren.
Bei schuldhaftem Verlust der gemaR § 4 Abs. 4 vom Badbetreiber Gberlassenen
Gegenstande werden folgende Pauschalbetrége in Rechnung gestellt:
+ Garderobenschrank-/Wertfachschlissel: 10 Euro
+ Datentrager des Zahlungssystems (Transponder oder sonstiges Medium) bei
Verwendung im Freizeitbad:
Erwachsener: 60 Euro
Kind: 10 Euro
+ Datentrager des Zahlungssystems (Transponder oder sonstiges Medium) bei
Verwendung in der Sauna:
Erwachsener: 110 Euro
Kind: 10 Euro
+ Leihsachen (z. B. Aqua-Schuhe): je nach Wert des Gegenstandes

Dem Gast wird ausdricklich der Nachweis gestattet, dass ein Schaden tGberhaupt nicht
entstanden ist oder dass er wesentlich niedriger ist als der Pauschalbetrag.

§ 13 Schlussbestimmungen

1.

Sonderaushange und Erganzungen dieser Haus- und Badeordnung sind zu beach-
ten.

Die Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren i.S.d. § 36 VSGB ist nicht verpflich-
tend. Bitte wenden Sie sich in diesen Angelegenheiten direkt an uns, da wir hier an
Schlichtungsverfahren vor Schlichtungsstellen nicht teilnehmen.

Wiinsche, Anregungen und Beschwerden nimmt das Aufsichts- bzw. Kassenpersonal oder
die Badleitung entgegen.
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